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II. Actualizar su información de contacto de padre o madre.

ASCENDER ParentPortal > Mi cuenta > Información de contacto

Información de contacto

Actualizar y verificar su dirección de correo electrónico y su teléfono celular.

Correo electrónico

Debe proporcionar y verificar su dirección de correo electrónico para poder obtener acceso a
funciones que la requieren. Puede actualizar su dirección de correo electrónico en cualquier
momento.

Dirección de correo
electrónico actual

Este campo aparece si ya ha proporcionado su dirección de correo
electrónico.

• Aparece el mensaje “Verificada” si la dirección de correo electrónico
ya ha sido verificada.

• Aparece el mensaje “No verificada” si la dirección de correo
electrónico no ha sido verificada.

Si no ha capturado una dirección de correo electrónico, escriba su
correo electrónico actual.

Su dirección de correo electrónico debe tener un formato válido (por
ejemplo, nombre@dominio.com).

No puede capturar una dirección de correo electrónico que ya se esté
usando en otra cuenta.
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Dirección de correo
electrónico nueva

Si no ha verificado su dirección de correo electrónico, escríbala y haga
clic en Actualizar correo electrónico.

Se enviará un mensaje a su correo electrónico para que pueda verificar
su dirección. Hasta que verifique su dirección, aparecerá el mensaje
“No verificada”.

Haga clic en Eliminar correo electrónico para quitar la dirección de
correo electrónico y evitar la verificación. Si es necesario, haga clic en
Reenviar para volver a enviar el mensaje.

Confirmar dirección de
correo electrónico

Vuelva a escribir la dirección de correo electrónico para confirmar que
la escribió sin errores.

❏ Haga clic en Verificar dirección de correo electrónico

Recibirá un mensaje de correo electrónico en esa dirección, que tendrá un enlace para
verificación.

Si capturó una dirección de correo electrónico cuando se registró para esta cuenta de
ParentPortal, debe haber recibido un correo electrónico en su bandeja de entrada con un código
para verificar su dirección de correo electrónico.

❏ Haga clic en Validar correo electrónico.

Aparece un mensaje que indica que su correo electrónico se verificó con éxito.
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Una vez que verifique su dirección de correo electrónico, puede hacer clic en Eliminar correo
electrónico en cualquier momento para eliminar o cambiar la dirección de correo electrónico
registrada o para eliminar la dirección de correo electrónico.

Si hace clic en Eliminar correo electrónico, se elimina la dirección de correo electrónico
actual.
Se muestra el campo de dirección de correo electrónico, lo que le permite verificar otra
dirección.

Si elimina o cambia su dirección de correo electrónico, se reiniciarán sus opciones de notificación.
Para volver a configurar sus alertas, vaya a Alertas > Suscripciones y configure el campo Tipo de
notificación de alerta de acuerdo a sus preferencias. La opción para recibir alertas por correo
electrónico no estará disponible si no ha confirmado exitosamente una dirección de correo
electrónico.

Celular

Registrar su número de teléfono celular le permite recibir notificaciones por mensaje de texto.

IMPORTANTE: Si cambia su compañía de telefonía celular podría dejar de recibir mensajes de
alerta y es posible que tenga que volver a registrar el número.
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Número de teléfono
cellular

Escriba el número de teléfono celular a registrar en el formato AAANNNNNNN,
donde AAA es el código de área, y NNNNNNN es el número. No use guiones.

❏ Haga clic en Verificar cellular.

Recibirá un mensaje de texto al número capturado, que contendrá un código de verificación.

Aparecerá el campo Código de verificación.

Código de verificación. Capture el código de verificación que se le envió en el mensaje de texto.

❏ Haga clic en Verificar.

https://help.ascendertx.com/parentportal/lib/exe/detail.php/images/screenshots/email-verification-text.png?id=academy%3Aparent_update_contact_information_es
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Si el código se capturó correctamente, aparece un mensaje que indica que se ha inscrito con
éxito para recibir mensajes de texto.
Si el código de verificación no fue exitoso, haga clic en Reenviar para enviar un nuevo código.

Cambiar o eliminar su número de teléfono cellular

Una vez que verifique su número de teléfono celular, puede hacer clic en Eliminar número de celular
cualquier momento para eliminar o cambiar el numero de teléfono celular registrado.

Si hace clic en Eliminar número de cellular, se elimina el número actual.
Se muestran los campos de número telefónico, lo que le permite verificar otro número.
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