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Recuperar su nombre de usuario

Puede usar el asistente de recuperación de nombre de usuario para recuperar su nombre de
usuario de StudentPortal.

Información del usuario

ID del estudiante Escriba su número de ID de estudiante.
Fecha de nacimiento Escriba su fecha de nacimiento.
Número de Seguro Social Escriba los últimos cuatro números de su número de seguro social.

❏ Haga clic en Siguiente.

Si capturó los datos correctamente, se abre el paso de Pregunta de seguridad.

Pregunta de seguridad

https://help.ascendertx.com/studentportal/lib/exe/detail.php/images/screenshots/spanish_recover_user_name_user_information.png?id=general%3Aspanish_recover_user_name
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❏ Escriba la respuesta a su pregunta de seguridad en el campo Respuesta.

Nota: En sus respuestas de seguridad se distinguen las mayúsculas y las minúsculas.

❏ Haga clic en Siguiente.

Si capturó todos los datos requeridos, se abre la página Concluido.

Concluido

https://help.ascendertx.com/studentportal/lib/exe/detail.php/images/screenshots/spanish_recover_user_name_security_question.png?id=general%3Aspanish_recover_user_name
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Se muestra su nombre de usuario.

❏ Haga clic en Terminar.

Se abre la página de Avisos.

https://help.ascendertx.com/studentportal/lib/exe/detail.php/images/screenshots/spanish_recover_user_name_complete.png?id=general%3Aspanish_recover_user_name
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