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I. ¿Qué son las alertas?

Las alertas son mensajes que le informan si hay información sobre las calificaciones o la asistencia
de su estudiante de la que usted deba enterarse, como una falta, retardo o baja calificación.

Ver alertas - Ver los mensajes de alerta que se han generado de acuerdo con sus
suscripción a alertas.
Establecer alertas - Cambiar en cualquier momento su suscripción a alertas, para que sólo
reciba los mensajes de alerta que quiere ver.

Por defecto, se le suscribe automáticamente a dos alertas:

Alertas de falta injustificada, primera vez que ocurra en el día
Alertas de calificación reprobatoria

Puede cambiar su suscripción a alertas en cualquier momento.

NOTA: Para establecer y recibir alertas:

• Su dirección de correo electrónico debe estar verificado en la página Mi cuenta.
• La misma dirección de correo electrónico debe estar anotada en el registro de
información de contacto de su estudiante en el plantel.
• Debe establecer las alertas en ASCENDER ParentPortal.

Si alguno de sus estudiantes tiene alertas, la cantidad de alertas se muestra junto al ícono de alerta

 en la esquina superior derecha de todas las páginas de ParentPortal.

En cualquier página de ParentPortal, haga clic en el ícono de alerta  en la esquina superior
derecha. Puede ver las dos alertas más recientes del estudiante. To visualizar todas las alertas, debe
ir a la página de Alertas.

https://help.ascendertx.com/test/parentportal/lib/exe/detail.php/images/alert-count.png?id=academy%3Aparent_alerts_overview_es
https://help.ascendertx.com/test/parentportal/lib/exe/detail.php/images/alert-icon.png?id=academy%3Aparent_alerts_overview_es
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