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Guia para padres de ASCENDER ParentPortal
- Guia de solucion de problemas

What questions or problem are you having?

"What is the web address for my district's ParentPortal?"

"¢Cual es la direccion de internet de ParentPortal para mi distrito?"

La direccién de internet es exclusiva para su distrito.

O Revise los sitios de internet de su distrito o plantel; con frecuencia la direccién de
ParentPortal se publica ahi.

O Si no puede encontrar el enlace, comuniquese con el plantel o distrito de su estudiante para
pedir la direccién de internet correcta.

"How can | download the mobile app?"

"¢Como puedo descargar la aplicacion movil?"

Con ASCENDER ParentPortal no necesita descargar una aplicacion por separado. ParentPortal
usa un disefio flexible que se adapta a la pantalla que usted utilice (computadora, tableta o
teléfono).

O Visite ParentPortal usando el navegador de internet del dispositivo que esté utilizando.

Comuniquese con el plantel o distrito de su estudiante para pedir la direccién de internet
correcta.

ParentPortal en una pantalla pequena:
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"l cannot see the whole menu."

"No puedo ver todo el menu."

POSIBLE SOLUCION: Asegurese de usar la versién més reciente de un navegador compatible.

e Solamente estos navegadores son compatibles: FireFox, Safari y Google Chrome.
e Oprima aqui para revisar su navegador.

POSIBLE SOLUCION: Asegurese de que el acercamiento de paginas de su navegador se
encuentre a 75% o menos. La funcidn de acercamiento normalmente esta en el menu Ajustes
del navegador.

POSIBLE SOLUCION: Asegurese de que ha verificado su direccién de correo electrénico y de
que usted aparece como el padre, la madre o el tutor del estudiante en los registros del
plantel. De lo contrario, no podra acceder a todas las funciones de ParentPortal.

"When using a mobile browser, the menu does not close by itself."

"Cuando uso el navegador de un dispositivo movil, el menu no se cierra
solo."”

SOLUCION: Oprima el icono de mend para cerrar el menu.

"l cannot verify my email address."
"No puedo verificar mi direccion de correo electronico."
POSIBLE SOLUCION: Revise TANTO su carpeta de correo basura como su carpeta de

Spam. El mensaje con el cédigo de verificacion podria haberse depositado en cualquiera de
ellas.
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NOTA: Si aparece el mensaje “Hubo un problema con su solicitud” cuando intente
verificar su direccién de correo electrénico, comuniquese con el distrito del estudiante. Si
tiene una cuenta de un portal para padres anterior, el distrito puede borrar su cuenta y
usted puede registrarse con una nueva cuenta.

Si tiene cualquier otro problema relacionado con la verificacion por correo electrénico,
comuniquese con el distrito de su estudiante.

"I am not getting alerts."

“No estoy recibiendo alertas."

POSIBLE SOLUCION:
Para establecer y recibir alertas:

O Su direccidn de correo electrénico debe estar verificado en la pagina Mi cuenta.

O La misma direccién de correo electrénico debe estar anotada en el registro de
informacién de contacto de su estudiante en el plantel.

O Inicie sesiéon en ASCENDER ParentPortal y seleccione Alertas > Establecer alertas para
establecer alertas de asistencia, calificaciones y tareas.

RECO-»TORIO: Si cambio su direccidén de correo electronico o nimero de teléfono movil, debe
volver a establecer sus alertas.

O Inicie sesién en ASCENDER ParentPortal y seleccione Alertas > Establecer alertas para volver
a establecer alertas de asistencia, calificaciones y tareas.

O Si tiene cualquier otro problema, comuniquese con el distrito del estudiante.

"I cannot print a page from ParentPortal."
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"No puedo imprimir una pagina de ParentPortal."

Puede imprimir usando la funcién de impresién de su navegador.

SOLUCION: Si la informacién no se presenta en el formato deseado, puede usar herramientas
de captura de pantalla para capturar imagenes de la pantalla. Después puede insertar las
imagenes de la pantalla en un documento que pueda guardar o imprimir.
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