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Si ha olvidado su contrasefia, puede restablecerla. También puede cambiar su contrasefia en
cualquier momento.

Desde la pagina de inicio de sesion, haga clic en el enlace debajo de los campos de inicio de sesién
para ir a la pagina de Restablecer contrasefa.

USUARIOS DE DISPOSITIVOS MOVILES: En un dispositivo mévil, toque Inicio de sesién para
acceder a este enlace.
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Recuperar nombre de usuario Restablecer la contrasefia
Email Address: Nombre de usuario:
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Email Address:
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Restablecer contrasena
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https://help.ascendertx.com/test/parentportal/doku.php/forgotpassword
https://help.ascendertx.com/test/parentportal/lib/exe/detail.php/images/screenshots/login-reset.png?id=general%3Aforgotpassword_body_spanish
https://help.ascendertx.com/test/parentportal/lib/exe/detail.php/images/screenshots/parent-recover-password-spanish.png?id=general%3Aforgotpassword_body_spanish
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Tiene dos opciones para restablecer su contrasefia: Por nombre de usuario y por direccién de
correo electrénico.

Por nombre de usuario:

|Nombre de usuario|Escriba el nombre de usuario.

[ Haga clic en Siguiente.

Se le pedira que escriba la respuesta a una de sus preguntas de seguridad

O Escriba la respuesta y haga clic en Siguiente.

Contrasenfa

Escriba una contrasefa nueva.
Repetir contrasena

Vuelva a escribir una contrasefa nueva.

Haga clic en Terminar.

Se abre la pagina Mi Cuenta.

Con la direccion de correo electronico:

|Direcci6n de correo eIectrénico|Escriba su direccidon de correo electronico.

O Haga clic en Restablecer contrasena.

Aparece un mensaje que indica que se enviaron instrucciones para restablecer su contrasena a la
direccion de correo electrénico capturada.

O Haga clic en Cerrar para cerrar el mensaje.

Regrese a ParentPortal e inicie sesién con su nombre de usuario y contrasefia.
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